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1. levads un mérkis

Jaunajam tehnologijam un modernajiem medijiem ir liela
nozime jauniesu ikdiena un komunikacija. Komunikacija notiek
ar lietotnu palidzibu un socialajos tiklos — iepirksanas, spéles,
izklaide un informacijas iegdsana — tas viss norit interneta
(Tossmann & Leuschner 2009).

Turklat noteiktas vielas, pieméram, psihoaktivas vielas, ko

ipasi lieto jauniesi, kas vienlaikus uzrada ari daudz augstaku
interneta pavadito laiku, neka pieaugusie (Tossmann & Leusch-
ner 2009), ari var iegadaties interneta. Tas ir aktuals pamats
bazam. Sis vielas nekontrolé starptautiskas narkotiku kontro-
les vienosanas un tas parstav nosaciti jaunu attistibu Eiropas
narkotiku tirgl (EMCDDA 2014). Saskana ar Eiropas Narkotiku
un narkomanijas uzraudzibas centra (EMCDDA) datiem (2014),
ES agrinas bridinasanas sistéma 2013. gada sanéma informa-
ciju par 81 jaunu psihoaktivu vielu, kas uzraudzito vielu skaitu
palielindja lidz 350 vielam. Turklat gandriz neviena pieejama
interneta vidé istenota intervence nav vérsta uz jaunajam psiho-
aktivajam vielam.

Saskana ar EMCDDA Eiropa kopuma trakst pakalpojumu jau-
niesiem, kas lieto aizliegtas vielas. Turklat ir liels skaits jauniesu
— problematisko narkotiku lietotaju, kas nelabprat dodas uz
tradicionalajam arstésanas iestadém; jebkura gadijuma 3is ies-
tades galvenokart tapat piedava tikai pieaugusajiem domatus
pakalpojumus (Tossmann & Leuschner 2009).

Stir joma, kur interneta vidé istenotas profilakses aktivitates
rada iespéju uzrunat gados jaunus narkotiku lietotajus, kurus
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cita veida sasniegt nav iespéjams. Citas interneta vidé istenoto
metozu prieksrocibas ietver to rentabilitati un pakalpojumu
piedavajuma iespéjamibu attalakos rajonos. Papildus tam, Sos
piedavajumus var padarit pieejamus 24 stundas diena, 7 die-
nas nedé|a, un lietotaji var istenot programmu sava atruma un
izvélétaja laika un vieta (Tossmann & Leuschner 2009). Turklat
mérkgrupa pati, piedaloties novértésanas seminaros ES projek-
ta ,Atbalsts klikska attaluma” (“Click for Support”?, ieprieks
latviski lietots ar nosaukumu ,, Noklikskini un sanem atbalstu”),
ir izteikusi interesi par interneta vidé istenotiem piedavajumiem,
ipasi intereséjoties par pasizpétes lidzekliem, informaciju
un profesionalu palidzibu un padomu.

Ir plasi pieejama literatOra par interneta vidé istenotu
intervencu efektivitati attieciba uz garigas veselibas
traucéjumiem, pieméram, trauksmainibu, depresiju
un citam ar garigo veselibu saistitam probléemam
(pieméram, Kok et al. 2015, Nobis et al. 2015). Ir ari
pietiekami pieradijumu par interneta vidé istenotu in-
tervences pasakumu efektivitati problematiskas alkohola
lietosanas gadijumos (Blankers et al. 2009, Riper et al. 2011,
Rooke et al. 2010, Tait & Christensen 2010, White et al. 2010).

Aizliegto vielu joma ir pieejams daudz mazaks apjoms visap-
tverosas literatras. Tacu saskana ar Teita un autoru (Tait et al.
2013) veikto meta analizi interneta vidé istenotam intervencém
acimredzami ir pozitiva ietekme marihuanas lietosanas sama-
zinasana, un sakotnéjie pétijumi ir cerigi. Siem atklajumiem
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piekrit art ,, Atmet méslus” (,,Quit the shit”) novértéjums, kas
pastavigi uzrada nozimigus pozitivus rezultatus marihuanas
lietoSanas bieZuma un daudzuma samazinasana. Ari Australijas
pasvadita interneta vidé istenota palidzibas programma mari-
huanas lietotajiem , Lieto mazak” (“Reduce Your Use”), kas
domata pieaugusajiem, ir pieradijusi savu efektivitati marihua-
nas lietoSanas samazinajuma (Rooke et al. 2013). Visos $ajos

pétijumos par efektivu uzskatija tadu intervenci, kas panaca
nozimigu marihuanas lietosanas samazinasanos.

Neskatoties uz augstak minétajiem pétijumu rezultatiem, kas
norada uz labu potencialu veiksmigam interneta vidé istenoto
intervencu pielietojumam selektivaja profilaksé un potencialajam
iespéjam sasniegt gados jaunos narkotiku lietotajus tiessaisté,
labas kvalitates intervences piedavajumu skaits vél joprojam ir
ierobezots un to efektivitdte nav pietiekami izvértéta (Tossmann
& Leuschner 2009). Viss augstak minétais norada uz nepieciesa-
mibu paplasinat interneta vidé istenoto intervencu piedavajumu,
kas vérsts uz gados jauniem narkotiku lietotajiem.

Lielaka dala Sobrid eso3o piedavajumu ir izstradati bez jebka-
das oficialas vadibas. Vadlinijas efektivu interneta vidé istenotu
intervencu izstradei un ieviesanai var veicinat turpmaku to
attistibu un sniegt atbalstu profilakses ekspertiem, kas véle-
tos piedavat interneta vidé Tstenotas intervences un palidzibu
tiessaisté gados jauniem narkotiku lietotajiem. Tadé| galvenais
0 vadliniju mérkis ir sniegt ieteikumus aizliegto vielu un ipasi
jauno psihoaktivo vielu lietojosiem jauniesiem paredzétu efekti-
vu interneta vidé istenotu intervencu attistisanai un istenosanai.
Jauzlabo jau esosie piedavajumi un japaaugstina jaunizveidoto
piedavajumu veiksmes raditaji. Veidiem, ka sasniegt gados
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jaunus narkotiku lietotajus un motivét vinus palikt un izmantot
piedavajumu, $is vadlinijas pievers ipasu uzmanibu.

Definicija

Saja dokumenta , interneta vidé istenota intervence” (IVIl) ir
profesionals pakalpojums selektivaja profilaksé, ko sniedz ar
interneta starpniecibu un kas ietver interaktivus elementus un
individualu atgriezenisko saiti gados jauniem narkotiku lietota-
jiem. Sie tiessaistes pakalpojumi var bt pilnigi automatiski un
pasvaditi vai ietvert sazinu ar specialistu.

Strukturéta intervences programma ir uzlabota interneta vidé
istenotas intervences versija, un saskana ar Bereku un autoriem
(Barack et al. 2009) ta ir ,,...galvenokart pasvadita intervences
programma, ko isteno ar noteiktas tiessaistes programmas
palidzibu, kas darbojas interneta un ko izmanto patérétaji, kas
meklé ar veselibu un garigo veselibu saistitu palidzibu. Pati
intervences programma censas radit pozitivas parmainas un
uzlabot/veicinat zinasanas, apzinasanos un izpratni. Tas tiek
panakts, piedavajot ar veselibu saistitus atbilstosa satura mate-
rialus, ka ari izmantojot interaktivas interneta vides komponen-
tes.”

Strukturétajam intervences programmam parasti ir modulu
struktdira, tas ietver regularu individualu atgriezenisko saiti, ko
automatiski sniedz sistéma vai profesionals konsultants, un tai
ir sakums un noslégums.

Vadlinijas izstradatas no 2014. gada februara lidz 2015. gada
septembrim ES finanséta projekta , Atbalsts klikska attaluma”
ietvaros un tas bus derigas lidz 2018. gadam.




2. lesaistitas puses

Sis vadlinijas efektivam interneta vidé istenotam intervencém
selektivaja narkotiku profilaksé izstradaja:

Ricibas grupa:

B Doris Sarrazin, projekta vaditaja (LWL-Narkotiku lietu
koordinésanas birojs / Coordination Office for Drug-Related
Issues, Vacija)

B Rebekka Steffens, projekta koordinatore (LWL-Narkoti-
ku lietu koordinésanas birojs / Coordination Office for
Drug-Related Issues, Vacija)

B Carlo Baeten (CAD - Centra voor Alcohol- en andere
Drugproblemen, Belgija)

B David Fraters (CAD — Centra voor Alcohol- en andere
Drugproblemen, Belgija)

B Dr. Peter Tossmann (Delphi-Gesellschaft, Vacija) ka aréjais
eksperts

Projekta komanda?3:

B Christoph Lagemann®™ (Institut Suchtpravention —

pro mente Oberdsterreich, Austrija)

Andreas ReiterPE (Institut Suchtpravention — pro mente
Oberosterreich, Austrija)

Elena Zarouna™ (KENTHEA, Kipra)

Pantelitsa NicolaouPE (KENTHEA, Kipra)

Androniki SouliePE (KENTHEA, Kipra)

Kari Vuorinen™ (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Somija)

lImo JokinenPE (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Somija)
Maarit NousimaaPE (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Somija)
Petri Keskinen® (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Somija)
Prof. Dr. Tanja Legenbauer™ (LWL-Universitatsklinik der
Ruhr-Universitat Bochum fur Kinder- und Jugendpsychatrie
Hamm, Vacija)

Dr. Moritz NoackPE (LWL-Universitatsklinik der Ruhr-Uni-
versitat Bochum fur Kinder- und Jugendpsychatrie Hamm,
Vacija)

Georgios Koulouris™ (Athina Ygeia, Griekija)
Natalia TzovaraPE (Athina Ygeia, Griekija)

Dr. Peter Koler™ (Forum Pravention, Italija)
Manuel OberkalmsteinerPE (Forum Pravention,
Italija)

Solvita LazdinaPE ( Izglitosanas centrs gimenei un
skolai, Latvija)

Anvars Zavackis™ (lzglitoSanas centrs gimenei un
skolai, Latvija)

Dr. Jean-Paul Nilles™ (CePT — Centre de Prévention
des Toxicomanies, Luksemburga)

Roland CariusPE (CePT — Centre de Prévention des
Toxicomanies, Luksemburga)

Hans Keizer™ (Tactus Verslavingszorg, Circuit Preventie,
Niderlande)

Bert-Jan van RegterenPE (Tactus Verslavingszorg,
Circuit Preventie, Niderlande)

Fernando Mendes™ (IREFREA, Portugale)

3 PM = nacionalais projekta
vaditajs,
PE = nacionalais
profilakses eksperts




Rosario MendesPE (IREFREA, Portugale)

Stefan Matula™ (Prevention V&P, Slovakija)

Alena KopanyiovaPE (Prevention V&P, Slovakija)

Eva SmikovaPE (Prevention V&P, Slovakija)

Martina SlovikovaPE (Prevention V&P, Slovakija)

Dr. Olivera Stanojevic Jerkovic™ (Nacionalais Sabiedribas
veselibas institdts, Slovénija)

Jasmina VreckoPE (Nacionalais Sabiedribas veselibas
institats, Slovénija)

Merkgrupu novertejuma dalibnieki

Novértésanas seminaros Austrija, Beldija, Kipra, Somija, Vacija,
Griekija, Italija, Latvija, Luksemburga, Niderlandé, Portugalg,
Slovakija un Slovénija piedalijas 273 gados jauni narkotiku lie-
totaji. Vinu vardi netiks atklati, jo tika solits, ka més saglabasim
vinu anonimitati.

Aréjie eksperti

B Dr. Peter Tossmann (Delphi-Gesellschaft, Vacija)

B Dr. Mathijs Blankers (Arkina Garigas veselibas apripes centrs
/ Arkin Mental Health Care; Trimbos, Niderlandes Garigas
veselibas un atkaribu institats; Amsterdamas universitates
Akadémiskais medicinas centrs)

B Herwig Claeys (CAD — Centra voor Alcohol- en andere
Drugproblemen)
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Delfu petijuma dalibnieki
B 90 starptautiski profilakses un/vai tehniskie eksperti pirmaja
Delfu cikla (2015. gada 27. marts — 25. aprilis):
— Projekta partneri , Atbalsts klikska attaluma”;
— Projekta LinkedIn tikla dalibnieki — Sobrid 114 dalibnieki;
— Citi eksperti no Eiropas, kas sanéma uzaicinajumu no
projekta partneriem;
B 68 starptautiski eksperti otraja Delfu cikla
(2015. gada 28. aprilis — 27. maijs).
— 15 eksperti no pétijumu jomas,;
— 47 profilakses specialisti;
— 1 pétijumu un praktiskas profilakses eksperts;
— 4 tehniskie eksperti.

LinkedIn tikla dalibnieki

Sobrid , Atbalsta klikska attaluma” LinkedIn tikla ir 114 dalib-
nieki no divdesmit dazadam valstim, kam bija iespéja ietekmét
vadliniju izstrades procesu, piedaloties tiessaistes diskusijas un
projekta Delfu pétijuma, lai izstradatu galvenas rekomendacijas.




3. Vadliniju izstrades process

Vadliniju izstrades procesa ietilpa pétijums par esosajam inter-
neta vidé istenotam intervencém ES projekta ,Atbalsts klikska
attdluma” 13 partnervalstis: Austrija, Belgija, Kipra, Somija,
Vacija, Griekija, Italija, Latvija, Luksemburga, Niderlande,
Portugalé, Slovakija un Slovéenija. Papildus tika novéroti labas
prakses pieméri Australija, Jaunzélandé, Lielbritanija, Spanija/
Francija un ASV. Pétijumam sekoja novértéjums, balstoties uz
noteiktiem kvalitates kritérijiem, kas tika veikts kopa ar gados
jauniem narkotiku lietotajiem nacionalajos seminaros (1. pro-
jekta aktivitate).

2. projekta aktivitaté tika apspriestas galvenas rekomendacijas,
kas ir Stbriza vadliniju pamata un ir balstitas uz pétijumu un
novértéjumu rezultatiem, par tdm balsoja starptautiskie profi-
lakses eksperti divu ciklu Delfu pétijuma.

3.1 Petijums

Lai iegltu parskatu par eso3ajam IVIl , Atbalsta klikska attalu-

ma” partnervalstis, tika veikts pétijums. Lai IVII tiktu ieklauti,

tiem bija jaatbilst vairakiem kritérijiem:

1. Tiem jabdt istenotiem interneta, pieméram, ka
majaslapam, lietotném vai socialo mediju aplikacijam.

2. Tiem jaietver interaktivi elementi, kas pieprasa lietotajam
aktivu darbibu, lai sanemtu individualu atgriezenisko
saiti.

3. Tiem jabit profesionaliem piedavajumiem, t.i., nevis
vienkarsam sarunam starp vietnes patérétajiem.

3.2 Mérkgrupu novértéjumi
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4. Mérkauditorijai jablt gados jauniem narkotiku
lietotajiem.

5. Fokuss javérs uz aizliegtajam vielam, ideéla gadijuma —
jaunam psihoaktivam vielam.

6. To efektivitatei jabat zinatniski novértétai.

Ja nebija atrodami IVII, kas atbilstu visiem kritérijiem, pétijuma
fokuss tika vérsts uz citam vielam, citam mérkgrupam vai pie-
davajumiem, kas fokuséjas uz veselibas aprapi kopuma.

Lai paraditu, cik liela méra ieklautie piedavajumi atbilst kritéri-
jiem, tika izmantota ranzésana saskana ar kritériju skaitu,
kuriem tie atbilst (,A"” vienam kritérijam; ,, AAAAAA”

seSiem kritérijiem). Ranzésanas rezultati atrodami
Annex.

Vértésanas beigas, ja esosie IVl atbilda prasibam,
lai tiktu ieklauti pétijuma, piedavajumi tika izvértéti
péc noteiktiem kvalitates raditajiem, kas balstiti uz
EMCDDA novértésanas kritérijiem (skatit pétijuma
veidni Annex).

Lai ieklautu mérkgrupas vajadzibas un prieksrocibas saistiba ar
IVII, visas 13 , Atbalsta klikska attaluma” valstis tika organizéti
seminari. Mérkgrupas atgriezeniska saite tika iegUta ar aptauju
un grupu diskusiju palidzibu. Parauga aprakstu un abas aptau-
jas skatiet Annex.




Aptauja

Novértésanas seminariem tika izmantotas divas aptaujas — viena
valstim, kuras ir nacionalie IVIl, un otra tam, kuras to nav. Visi
novertésanas seminaru dalibnieki aizpildija vienu no aptaujas
veidiem, galarezultata ieglstot kopa 273 aizpilditas aptaujas
anketas — 206 (75 %) aizpilditas aptaujas anketas valstis, kuras
ir naciondlie IVIl, un 67 (25 %) valstis, kur nav nacionalo IVII,
attiecigi 21 Slovakija, 31 Portugalé un 15 Luksemburga.

Aptauja ietvéra astonus jautdjumus visparigaja dala (ka ari
jautajumus par dzimumu un vecumu) un astonus jautajumus
katrai intervencei.

Visparigaja dala aptvertie jautajumi:

B Jauniesu vispariga interese par IVII;
jautajumu par jau lietotajiem;
B Aspekti, kas nav ietverti, runajot par zinamajiem IVII;
B Kadas ierices vini izmantotu, lai piek|Utu tiessaistes
piedavajumiem;
B Ar ko IVIl jabat saistitam un kada informacija ir svariga.
Attieciba uz visparigo informaciju tika pieprasitas zinas tikai par
dzimumu un vecumu, lai ievérotu vinu anonimitati.

Otraja dala, kas bija vérsta uz specifiskiem nacionalajiem IVII,

dalibniekiem tika jautats:

B Vai j0s gribétu izmantot lietotni un kuras dalas pasi jds
lietotu?

B K3 jas novertétu IVIl pievilcigumu skala no viens lidz desmit?

B Ka jas novértétu IVIl noderigumu skala no viens lidz desmit?
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B Kuri aspekti jums Tpasi patika?

B Kuriem aspektiem nepieciesams uzlabojums?
B Ka jums ipasaja piedavajuma pietrika?

B Vai jUs ieteiktu VIl saviem draugiem?

Grupas diskusija

Secinajumi no diskusijas ar mérkgrupu papildinaja aptaujas
rezultatus. Ar jauniesiem tika apspriesti vairaki aspekti:

B Vinu vispariga interese par IVII;

Dizains;

Funkcionalitate;

Saturs un informacija;

Profesionala atgriezeniska saite;

Datu droSiba un anonimitate;

Vinu vélmes un prasibas pret IVI.

3.3 Projekta vidus konference
Pamatojoties uz vétijuma un novértéjuma seminaru rezultatiem,
2014. gada decembri projekta vidus konferencé tika apkopoti
batiski aspekti veiksmigai efektivu interneta vidé istenotu in-
tervencu izstradei un ieviesanai. Projekta partneri apsprieda re-
zultatus un rekomendacijas. Gatas atzinas, par kuram Iémums
bija vienpratigs, tika definétas ka galvenas rekomendacijas.
Citi jautajumi, par kuriem izvértas stridigas diskusijas un netika
panakta vienosanas, tika ieklauti Delfu tiessaistes pétijuma.
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Papildus tam, savu vértéjumu par VIl konferencé sniedza tris

aréjie eksperti:

B Dr. Péters Tosmans (Peter Tossmann) dalijas savas zinasanas
par interneta vidé istenotu intervencu veiksmes un neveiks-
mes faktoriem un izklastija savu pieredzi par Vacijas inter-
neta vidé istenotas intervences , Atmet méslus” izveidosanu,
ievieSanu un atjauninasanu.

B Dr. Matess Blankerss (Matthijs Blankers) runaja par interneta
vidé istenotam intervencém saistiba ar marihuanas lietosanu
no pétijumu un pieradijumu perspektivas.

B Hervigs Klaiss (Herwig Claeys) piedavaja savu slédzienu par
tehniskajam iespéjam un skérsliem IVl izstrade.

3.4 Delfu pétijums

Delfu pétijums ir metode , grupas komunikacijas strukturésanai,
lai panaktu vienosanos sareZgita probléma” (Jander et al. 2015:
341). Lai panaktu gala vienosanos, tika rikots divus ménesus
ilgs divu ciklu Delfu pétijums tiessaisté. leteikumi/rekomendaci-
jas par interneta vidé istenotu intervencu izstradi un ieviesanu,
par ko nebija panakta vienosanas projekta partneru starpa, tika
izlikti vértésanai Eiropas ekspertiem, visos gadijumos ievérojot
anonimitati.

Pirmais cikls

Pétijuma dalibnieki tika iesaistiti ar projekta LinkedIn tikla starp-
niecibu un personigiem elektroniska pasta uzaicinajumiem.
Atgadinajumi tika nosatiti péc divam nedélam un atkartoti vél
péc tris nedélam. Uzaicinajumus sanéma 114 LinkedIn tikla
dalibnieki, ieskaitot 24 projekta partnerus. 148 eksperti sanéma
personigu uzaicinajumu no projekta koordinatoriem?, no tiem
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10 eksperti ari bija LinkedIn grupas dalibnieki. Vairak dalibnie-
ku tiesa veida uzaicinaja projekta partneri. Dazi eksperti varéja
sanemt uzaicinajumu vairak neka no viena kanala. Ta ka tika
izmantota sniega bumbas metode, nav pieejamas zinas par
precizu uzaicinato ekspertu skaitu.

Pirmaja Delfu pétijuma cikla 30 dienu laika piedalijas 90 starp-
tautiski eksperti. Netika jautata ekspertu valstspiederiba, lai
nodrosinatu vinu anonimitati. Pirma Delfu cikla laika netika
jautata ari nekada cita personiga vai vispariga informacija.

Pirmaja Delfu cikla tika piedavati galvenas rekomendacijas, par
ko jau bija panakta vienosanas projekta komanda, un panelim
bija iespéja sniegt komentarus par sim rekomendacijam. Sis
rekomendacijas attiecas uz iepriek$éjiem apsvérumiem, teh-
niskajiem jautajumiem, saturu un prezentaciju, interaktivajiem
elementiem un instrumentiem, marketingu un dizainu, struktd-
ru un pielietojamibu.

Papildus Siem vienpratigi pienemtajam rekomendacijam pirmaja
cikla tika ieklautas ari vairakas citas témas:

B Mérkgrupas iesaistisanas;

Pamudinajumi gados jauniem lietotajiem izmantot IVII;
Reklama;

letvertas vielas;

Piedavata vispariga attieksme IVIl un saistiba ar to (bijuso)
lietotaju zinojumu, interaktivu spéju elementu un risku
mazinosas konsultacijas ieklausana;

Teorétiskais pamatojums;

B Datu droSiba un anonimitate.

4 AT, DE, BE, CH, FI,
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Delfu pétijuma eksperti tika aicinati sniegt argumentus par labu
divam atskirigam pieejam - pienemosai, motivéjosai un nemo-
ralizéjosai attieksmei, kas ietver risku mazinosu konsultaciju,
spélu elementus un (bijuso) lietotaju zinojumus; un ierobezojo-
sakai pieejai, kas fokuséjas uz pilnigas atturibas veicinasanu un
atturas no risku mazinosas konsultacijas ieklausanas.

Otrais cikls

Visi pirma cikla dalibnieki tika uzaicinati piedalities otraja cikla.
Ari eksperti, kas nebija piedalijusies pirmaja cikla, bija laipni
aicinati piedalities otraja. Ari Soreiz eksperti tika uzaicinati ar
LinkedIn tikla, projekta koordinatora e-pasta vai projekta part-
neru tiesa uzaicinajuma starpniecibu.

Otraja Delfu pétijuma cikla piedalijas 68 starptautiski eksperti,
no kuriem 55 (81 %) jau bija piedalijusies pirmaja cikla. Liela-
ka dala bija sanémusi uzaicinajumu no projekta nacionalajam
partnerorganizacijam (50 %), 21 % sanéma uzaicinajumu ar
LinkedIn starpniecibu un 29 % sanéma uzaicinajumu no projek-
ta koordinatoriem. Paneli piedalijas eksperti ar dazadu profesio-
nalo pieredzi: lieldka dala (68 %) strada praktisku profilaktisko
darbu, 25 % strada pétijumu joma un 7 % ir tehniskie eksperti.
Lai novértétu Eiropas profilakses ekspertu moderno tehnologiju
un Tpasi socialo mediju lietosanas pakapi, panela dalibniekiem
tika lGgts atbildét, vai viniem ir LinkedIn un/vai Facebook konts.
Tas paradija, ka 75 % ekspertu patiesam ir LinkedIn konts un
70 % ir Facebook konts. Ari Soreiz ekspertiem netika lagts
atklat savu valstspiederibu.

ghgappﬂr

Nemot par pamatu pirma cikla rezultatus, otraja cikla tika ap-

skatiti vairaki jautajumi:

B Mérkgrupas iesaistisanas;

B Motivacija palikt tieSsaistes vietné
(piesaistes paaugstinasana);

B Atbalstosie interaktivie elementi;

B Moderno tehnologiju izmantosanas veicinasana profilakses
darbinieku ikdiena;

B Piedavata vispariga attieksme.

Otra cikla laika tika prezentéti pirmaja cikla sniegtie argumenti
par pienemosu vai ierobezojosaku attieksmi, jautajot, vai vini
varétu piekrist specifiskiem argumentiem. Vélak eksperti tika
aicinati izlemt, kuru pieeju vini ieteiktu.

Abi cikli sastavéja no atvértajiem jautajumiem, ka ari jautaju-
miem ar vairakiem atbilzu variantiem. Katrai témai bija lauks
komentariem, lai ekspertiem bUtu iespéja sniegt vértigu iegul-
dijumu.

Péc otra cikla Delfu rezultati tika apvienoti ar jau definétajiem
galvenajam rekomendacijam.

Pirms publicésanas vadliniju dokumentu parskatija un akceptéja
visi projekta partneri.
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4. Pieradijumi un galvenas rekomendacijas

Saja nodala ietvertas galvenas rekomendacijas efektivu interneta vidé istenotu intervencu
izstradei, kas paredzétas jauniesiem, kas lieto aizliegtas vielas. Sos ieteikumus vai nu ar vien-
pratigu lemumu pienémusi ES projekta , Atbalsts klikSka attaluma” partneri vai ari par tiem
diskutéjusi un balsojusi starptautiski eksperti divu ciklu Delfu pétijuma.

4.1 lepriek$ejie apsverumi pirms IV izstrades

GALVENAS REKOMENDACIJAS

1.1 Nodrosiniet pietiekamu budzetu interneta vidé istenotas intervences izstradei, ieviesanai un uzturésanai. Ja nepieciesams,
piesakieties finanséjumam.

1.2 lzveidojiet ieguvumu iznakuma prognozi.

1.3 Planojiet un parvaldiet savus naudas un cilvéku resursus péc iespéjas detalizétak.

1.4 Izlemiet, kadu interneta vidé istenotu intervenci vélaties piedavat (majaslapa, strukturéta intervences programma, lietotne).

1.5  Nemiet véra valsts likumdo3anas noteikumus, pieméram, parbaudiet, vai nav nepieciesama kada licence, lai parvalditu IVII.

1.6 Defingjiet VIl ipado mérki.

1.7 Defingjiet IVIl ipado mérkgrupu.

1.8 Nemiet véra mérkgrupas kultdras un socialo fonu.

1.9  Izpétiet mérkgrupas vajadzibas pirms izstrades, pieméram, fokusgrupas.

1.10 letveriet pilota fazi ar mérkgrupas parstavjiem, lai iegatu atgriezenisko saiti, pieméram, lai atrastu pievilcigu un atmina
paliekosu nosaukumu.

1.11 a) No jauna izveidotajam intervencém jaattiecas uz popularakajam vielam jauniesu vida valsti.
b) Visticamak, japievérs uzmaniba marihuanai.
) Piedavajumi, kas attiecas tikai uz vienu vielu, ir nerentablaki.

1.12 VIl javeido atbilstosi teorétiskajam pamatojumam.

1.13 lesaistiet partnerorganizacijas un izmantojiet lietderigi esosos tiklojumus.




Resursi

Pirms realas IVIl izstrades janem véra noteikti aspekti: vispirms
jums ka potencialajam IVIl piedavatajam japarbauda, vai jums
ir nepiecieSamie resursi, lai izstradatu, ieviestu un uzturétu IVII,
ieskaitot gan finan3u, gan cilvéku resursus (1.1). IVIl nodrosi-
nasanai var bt nepieciesami plasi abu resursu veidi. Otraja soli
bltu javeic ieguvumu iznakuma prognoze, lai novértétu, vai
aprékinatie resursi attaisnos aprékinato ieguvumu iznakumu
(1.2). Siem batu jabat pamatkritérijiem, pienemot lemumu, vai
izstradat IVI.

Visparigi raugoties, resursu planosana un parvaldiba ir nozimi-
gakais jautajums interneta vidé Tstenotu intervencu izstrades
gaita (1.3). lzmaksas sakas ar izstradi, pieméram, atlidzibu
interneta vietnu dizaineriem, nepieciesamas programmataras,
pieméram, satura parvaldibas sistému, lietotnu un izglitojoso
spélu izstrades, meklétajprogrammas optimizacijas, marketin-
ga u.c. izmaksam. lzdevumi pieaug, palielinoties interaktivo
elementu skaitam. Tomér galvenas budZeta sastavdalas bus
regularas izmaksas, pieméram, darbinieku atalgojumi, darbinie-
ku macibas, interneta vietnes uzturésana, atjaunosana u.c.

Talakie lemumi attiecas uz izstradajama IVIl veidu (1.4); ie-
spéju klasta ietilpst salidzinosi vienkarsas majaslapas, ietverot
informaciju un pamata komunikacijas nodrosinajumu starp
lietotaju un specialistu, lietotnes vai pilnveidotakas strukturé-
tas intervences programmas, ietverot regularu sazinu ar kon-
sultantu. Neatkarigi no izvéléta IVIl veida, lEmumu pienem-
sana ir ciesi saistita ar esoso budzetu, jo, pieméram, augstas
kvalitates lietotnes un programmas ir dargas. Ari intervences
programmas atskiras péc nepieciesama uzturésanas apjoma
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(pilnigi automatizétas/pasvaditas pret individualam tiessaistes
konsultacijam); tadéjadi darbinieku resursi ir vél viens batisks
aspekts, ko apsvért.

Janem véra ari Eiropas un nacionalie likumdosanas noteikumi,
pieméram, licences, lai varétu vadit IVII, kas potenciali var ietek-
mét finansu resursus (1.5).

Merkis, merkgrupa un viela

IVIl jabat skaidri definétam mérkim (1.6); ta var bat vielu lieto-
$anas samazinasana, atturibas veicinasana, izpratnes veicinasa-
na, kaitéjuma samazinasana u.c.

Galvenais noteico3ais faktors IVIl izskatam un saturam ir ipasa
mérkgrupa (1.7), kuras kulturalo un socialo fonu ir batiski nemt
véra (1.8).

Piedavajuma izstrade, Tpasi jaunieSiem, var bat izaicinajums. Ta-
de| mérkgrupas iesaistisana bis ne tikai noderiga, bet batiska
IVl veiksmei. Ir vairaki veidi, ka iesaistit mérkgrupu interneta
vidé istenotu intervencu izstradé un/vai ieviesana. Delfu péti-

juma starptautiskajiem profilakses ekspertiem tika jautats, kur
vini ieklautu mérkgrupu (N=66).

B 74 % izzinatu mérkgrupas vajadzibas pirms izstrades, piemé-
ram, fokusgrupas (1.9);

B 53 % lautu viniem piedalities IVIl novértésana;

B 52 % iesaistitu vinus reklama un marketinga pasakumos
(4.2);

B 52 % iek|autu (kontrolétu) vienaudzu atbalstu, pieméram,
foruma veida;

B 50 % iesaistitu mérkgrupu VIl faktiskaja izstradg;

14



B 41 % vinus iesaistitu VIl atjauninasana;

B 26 % vinus iesaistitu faktiskaja VIl istenosana;

B 8% iesaistitu mérkgrupu IVIl uzturésana ikdiena;

B Viens eksperts ieteica iesaistit mérkgrupu dizaina un pielieto-
jamibas testos.

Meérkgrupas lidzdaliba pilotfaze, pieméram, ka fokusgrupas
(1.10), reklamas un marketinga pasakumos, (kontroléta)
vienaudzu atbalsta, pieméram, foruma veida (3.5) un daliba
novértésanas procesa (6.4) ieguva lielako dalu ekspertu balsu
un tade| tiek ieklauti ka galvenie ieteikumi/rekomendacijas.
Fokusgrupas pirms izstrades batu jatver izdeviba atrast atmina
paliekosu un pievilcigu IVIl nosaukumu kopa ar mérkgrupu.

Turklat ir nepieciesams definét, kura(-s) viela(-s) tiks aptvertas

ar IVIl. Delfu pétijuma 76 starptautisko ekspertu balsojums (bija

iespéjams atzimét vairakas atbildes):

B 68% ieklautu marihuanu (1.11b);

B 34% ieklautu ta sauktas ballisu narkotikas pieméram, koka-
inu, ekstazi, gamma-hidroksisviestskabi (GHB) u.c;

B 25% vismaz daléji fokusétos uz jaunam psihoaktivam vielam
vai nereglamentétajam apreibinosajam vielam;

B 20% ieklautu amfetaminu un/vai kristalisko metamfetami-
nu;

B 18% nefokusétos un kadu ipasu vielu, bet drizak uz globalu
pieeju;

B 13% ieklautu alkoholu.
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Vairaki eksperti piebilda, ka vislabak batu uzmanibas centra
likt popularakas vielas, Tpasi saistiba ar specifisko gados jauno
narkotiku lietotaju mérkgrupu (1.11a). Izvéloties vielu, uz kuru
batu jaattiecina IVII, jaapsver riciba esosie resursi. Piedavajumi,
kas koncentréjas uz vienu Tpasu vielu, iesp&jams, ir mazak ren-
tabli par visaptverosaku pieeju (1.11¢).

Teoretiskais pamatojums

Sobrid pastavo3as interneta vidé istenotas intervences tikai
daléji balstas teorétiska pieeja. Tade| Sim jautajumam tika
pievérsta uzmaniba Delfu pétijuma (1.12). 93 % starptautisko
ekspertu doma, ka efektivai IVIl jabat veidotai, nemot véra teo-
rétiski pamatotas pieejas. Vairums ieteica noteiktas teorijas:

B Motivéjosa intervésana (Miller & Rollnick 2012);

Kognitivi biheiviorala terapija (pieméram, Beck 2011);
Transteorétiskais modelis (Prochaska & Velicer 1997).

Citi papildinajumi:

Socialas macisanas teorija (Bandura 1963);

Pienemsanas un uzticésanas terapija (Eifert 2011);
Attieksmes — socialas ietekmes — pasietekmes modelis (ASE)
(de Vries et al. 1988);

Spélu elementu teorija (angl. gamification) (Zichermann et
al. 2011).

Sadarbiba un tiklojumi

Visbeidzot, bet ne mazak svarigi — potencialajiem efektivas un
veiksmigas interneta vidé istenotas intervences piedavatajiem
ir nepieciesams sadarbibas partneru un vinu tiklojumu atbalsts
(1.13).
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4.2 Tehniskie jautajumi

GALVENAS REKOMENDACIJAS

2.1 Tehniskajiem ekspertiem jabdt iesaistitiem izstradé.
Skaidri atrunajiet visas svarigas detalas liguma.

2.2 Izmantojiet satura vadibas sistému, lai spétu regulari atjauninat
intervenci pasi saviem spékiem.

2.3 Jajanodrosina lietotne, jaizlemj, kada veida lietotne ta bas
(tieSsaistes lietotne, vietéja mobila lietotne vai hibridlietotne).

2.4 Jasaglaba lietotaju datu drosiba un anonimitate. Izpildiet ES
likumdosanu datu drosiba, ka ari valsts likumdosanas prasibas.

2.5 Izmantojiet e-pasta registraciju vai nodrosiniet lietotajus ar kodu,
lai vini atkartoti varétu piek|Ut savai informacijai. TieSsaistes
konsultacijam notekti vajadzétu registréties.

2.6  Piedavajumam jadarbojas klépjdatoros, viedtalrunos un plansetés.
Majaslapam jabut reagéjosam.

2.7  Parliecinieties, ka IVl ir lietotajam draudziga, t.i., viegli lietojama.
lesaistiet mérkgrupas parstavjus, lai novérté tas draudzigumu,
pieejamibu.

Tehniskie eksperti

Interneta vidé istenotam intervencém attistoties, pieaug tehniskas
problémas un jautajumi. Tadé| ir svarigi piesaistit tehniskos ek-
spertus. Sadarbibas detalam ar ekspertu jabut skaidri definétam
liguma (2.1). Jums vajadzétu izmantot satura vadibas sistému, lai
jums pasiem batu iespéja mainit saturu un nebat atkarigiem no
ekspertiem katru reizi, kad kaut kas jamaina vai jaatjauno (2.2).
Ja tiek planota lietotnes izstrade, jaizlemj, kada veida lietotne ta
bUs — tieSsaistes lietotne, vietéja mobila lietotne vai hibridlietotne
(2.4). Tas galvenokart ir esosa budzeta jautajums.
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Vietéja mobila lietotne nodrosinas labako kvalitati un to parasti
var izmantot bez interneta piesléeguma. Tacu sada veida lietot-
nes izstrade ir darga, un ta ir piesaistita vienam operétajsisté-
mas veidam, liekot razotajuznémumam veidot dublikatus, kas
stradatu ari uz citam platformam. Ari vietéjo mobilo lietotnu
uzturésana ir sarezgita un prasa daudz palu.

TieSsaistes lietotnes ir pielagotas majaslapas viedtalruniem.
Parasti to darbibu vada parlikprogrammas un tiek piedavatas
bezsaistes funkcijas, kuram gan ir ierobezota darbiba, tacu tadu
ir daudz, pateicoties HTML5. Aparataras funkcijam piek|at var
tikai dal@ji, lenam vai vispar nemaz.

Hibridlietotne apvieno vietéjas mobilas lietotnes un tiessais-
tes lietotnes prieksrocibas. Tas var izmantot aparattras un
operétajsistéemas ipasibas, tacu to vada parlikprogramma un
atbalsta HTML. Hibridlietotnes parasti darbojas uz Android,
Apple un Windows iericéem. Tadé| hibridlietotne var bdt labs
kompromiss. LEmumu pienemsana rupigi jaizvérté budzeta
iespéjas un mérki (2.3).

Datu drosiba

Sarunas ar mérkgrupam projekta , Atbalsts klikska attaluma”
novértésanas posma laika, ipasi tika uzsvérta datu drosibas un
anonimitates nozimiba. K|uva skaidrs, ka jauniesi uztraucas

par savas anonimitates saglabasanu un parliecibu, ka vinu dati
ir droSiba. Dazi dalibnieki pat izteica aizdomas par vietéjiem
konsultaciju centriem un/vai bija saskarusies ar policijas kontroli
saistiba ar vinu narkotiku lietoSanu. Vini baZijas par personas
datu atklasanu, tiesi tade| IVIl nodrosinatajiem jabat pilnigi
uzticamiem.
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Informacija par visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem,
tapat ari privatuma uzstadijumiem japasniedz skaidra un
saprotama veida, un tai jabdt atklati redzamai majaslapa.
Lietotnes, kas piek|Gst talruna kontaktiem, fotoaparatam vai
tamlidzigi, parasti tiek uzlUkotas ar aizdomam. Tadé| videosa-
runas, pieméram, Skype nav daudzsolosas, ja vélaties sasniegt
daudzus gados jaunus narkotiku lietotajus.

Jums jaatrod veids, ka nodrosinat datu drosibu. No vienas pu-
ses, atbiruma risks varétu bat augstaks, ja lietotaji paliek pilnigi
anonimi, tacu, no otras puses, gados jaunie narkotiku lietotaji,
visticamak, vispar nelietos IVII, ja jutisies nedro3i par savu per-
sonas datu drosibu. Janem véra ES likums par datu drosibu®, ka
arl iespéjamie nacionalie likumdosanas akti (2.4).

Skatoties no datu droSibas viedok|a, batisks ir arT registrésanas
jautajums. Registracija nozimé ierobezojumu pilnigai anoni-
mitatei, tacu tai ir praktiskas prieksrocibas intervences prog-
rammas procesa. Pieméram, redistracija rada iespéjas atkartoti
piek|at iepriekséjas konsultacijas sniegtai informacijai, nosatit
atgadinajumus uz lietotaja e-pasta adresi vai viedtalruni. Saja
gadijuma lietotaju jainformé, ka intervences izmantosanai var
izveidot jaunu e-pasta lietotaja kontu ar anonimu segvardu.
Cita pieeja ir piedavat lietotajam kodu, ko izmantot, lai pieslég-
tos savam kontam. Sis pieejas trikums ir taja, ka nav iesp&jams
sazinaties ar lietotaju.

Delfu panelim tika jautats, ka risinat registrésanas jautajumu.
Vairums ieteica izmantot aprakstitas pieejas - e-pasta registra-
ciju vai kodu izmantosanu. Citi bija pilniba pret registrésanos
vai apgalvoja, ka jabat lietotaja izvélei — registréties vai né. Lai
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saglabatu minimalas prasibas attieciba pret intervences lietotaju
(angl. low threshold), registracijai nevajadzétu veikt, lai pie-
klatu visparigai informacijai, pasnovértéjuma testiem, spélém
u.c. Tacu, domajot par konsultacijam, registracija bltu svariga.
Tapéc e-pasta registracija vai pieslégsanas ar kodu bus labaka
izvéle (2.5).

Lietotajs

Masdienigai IVIl batiska ir tas pielietojamiba viedtalrunos un
plansetés; majaslapam jabat reagéjosam, t.i., tam jadarbojas
visa veida iericés (2.6). Sobrid lietotnes un IVIl mobilas versi-

jas joprojam ir retums. Projekta , Atbalsts klikska attaluma”
novértésanas seminaros 69 % gados jauno narkotiku lietotaju
noradija, ka vini vélétos piek|Ut potencialajam piedavajumam
stacionarajos datoros vai klépjdatoros, bet 50 % gribétu ari
iespéju piek|at tai viedtalruni. Tas janem véra, veidojot interven-
ces programmas.

Veidojot majaslapu, jaatceras, ka uzmanibas centra vienmér
jabut tas lietotajiem. Lietotajam draudziga vietne ir batisks tas
izmantoSanas priekSnosacijums, tadé| majaslapai ir jabut viegli
izmantojamai. Uzdevumiem jabut viegli izpildamiem, pat ja ir
pagajis kads laiks, kops lietotajs pedéjo reizi apmekléjis majasla-
pu. Lai nodrosinatu sadu pieeju, iespéjams iesaistit mérkgrupu
lietojamibas parbaudé (2.7).

> Salidzinasanai:
http://ec.europa.eu/
justice/data-protection/
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GALVENAS REKOMENDACIJAS

3.1

3.2

3.3

4.3 Interaktivie elementi un instrumenti

Izmantojiet interaktivos elementus, pieméram, testus, video un

animacijas, kad vien iespéjams.

Lai jaunieSiem bUtu saistosak, iek|aujiet jautrus elementus,

pieméram, lietotnes (aplikacijas) vai spéles.

leklaujiet atbalstosos interaktivos elementus.

a) Pasizpétes testu/anketu.

b) Individualu parmainu planu, ieskaitot mérkus, solus un laika
skalu.

) Interaktivu patérina dienasgramatu, lai protokolétu lietotaja
vielu patérinu.

d) Forumu (kontrolétu vienaudzu atbalstu).

e) Izglitojosu spéli.

Interaktivo interneta vidé istenotu intervencu noltks ir likt
lietotajiem kaut ko darit, bat aktiviem. Viniem ir jaizmanto
interaktivie elementi un instrumenti, lai sanemtu individualu
atgriezenisko saiti par savu narkotiku lietosanu. Ir vairakas ie-
spéjas, ka ieklaut interaktivos elementus intervencu piedavaju-
mos, pieméram, sazinas lidzekli starp konsultantu un lietotaju,
pasvértéjuma lidzekli vai citas spéles un lietotnes, kur lietotaji
sanem automatiski veidotu atgriezenisko saiti. Interaktivie ele-
menti padara IVIl interesantus gados jauniem lietotajiem, tadé|
intervencém jabut, cik vien iespéjams, lidzdalibu rosinosam
(3.1). Citas iespéjas ir izmantot izglitojosas spéles vai citas jaut-
ras lietotnes, kas var nostradat ka uzmanibu saistosi elementi,
piesaistot majaslapai jaunus lietotajus (3.2).

click

for supp‘r f

Turklat atbalstosus interaktivos lidzek|us var izmantot interven-
ces programmas laika, pieméram, par un pret sarakstus, atvadu
véstules vielam, parmainu planu, bistamo zonu sarakstus u.c.
Delfu pétijuma dalibnieki novertéja vairakas izvéles:

B Pasizpétes testu/anketu;

B Individualo parmainu planu, ieskaitot mérkus, solus un laika
skalu;

Interaktivo vielu patérina dienasgramatu;

Izglitojosas spéles;

Forumu;

Par un pret sarakstus;

Atvadu véstuli vielai, pieméram, marihuanai;

Uzmanibas piesaistitaju, pieméram, ,Narkotiku dejotaju”;
Bistamo zonu sarakstu.

Vairums ekspertu ieklautu pasizpétes testus/anketas (3.3a),
interaktivas vielu patérina dienasgramatas (3.3b), kas pieradiju-
sas, ka ir efektivs veids, ka protokolét lietotaja vielu patérinu, iz-
glitojosas spéles (3.3c), individualos parmainu planus, ieskaitot
mérkus, solus un laika skalu (3.3d) un forumus, kuros var iegat
kontrolétu vienaudzu atbalstu (3.3e).
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4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Padariet savu piedavajumu atpazistamu, pieméram, izmantojot

unikalu dizainu, piedavajot Tpasus pakalpojumus.

Izstradajiet marketinga stratédiju.

lesaistiet mérkgrupu majaslapas reklamésana, pieméram,

Facebook.

Izmantojiet savu organizaciju un savus esosos tiklojumus

reklamai.

Centieties izveidot jasu VIl saikni ar uzticamu organizaciju

majaslapam.

lzmantojiet tris celus, ka sasniegt mérkgrupu:

1. Facebook un citi socialie tikli (pieméram, Google+, Instagram
un Twitter) ir daudzsolosakie mérkgrupas sasniegsanai;

2. YouTube;

3. Personigie ieteikumi.

Pirmais solis interneta vidé istenota piedavajuma ieviesanas faze
ir k|Gt atpazistamiem mérkgrupai. Jums japadara savs piedava-
jums atpazistams, lai to atskirtu no citiem piedavajumiem; to
var panakt, pieméram, ar unikalu dizainu vai pasu pakalpoju-
mu piedavajumu (4.1). Unikala dizaina piemérus paskatieties
amerikanu piedavajuma , Burbulpértikis” (“BubbleMonkey”)®
vai australieSu piedavajuma , legUsti skaidru skatu” (”Clear
Your Vison")’.

click

for supp‘r f

Vispirms ir batiski izstradat marketinga stratégiju (4.2). Ka mi-
néts 4.1. nodala, jatver iespéja iesaistit mérkgrupu IVIl reklamé-
sana, pieméram, Facebook (4.3). Esosie tiklojumi jaizmanto ar
reklamas un marketinga mérki, ari tie, kas atrodas jusu organi-
zacijas ieksieng, t.i., ludziet kolégus reklamét IVIl konferencés,
sanaksmeés u.c. Stastiet cilvekiem par savu piedavajumu (4.4).
Lai palielinatu majaslapas apmekléjumu skaitu un ta uzticami-
bu, méginiet izveidot jasu majaslapai saikni ar citam uzticamu
organizaciju majaslapam (4.5).

Lai sasniegtu gados jaunus narkotiku lietotajus, var izmantot
vairakus lidzek|us. Pamatojoties uz starptautisko ekspertu
balsojumu Delfu pétijuma, Facebook un citi socialie tikli ir
visdaudzsolosakie celi, ka sasniegt gados jaunus narkotiku lie-
totajus (4.6a). Vél viens potenciali veiksmigs veids, ka sasniegt
mérkgrupu, tiek ieteikti YouTube videomateriali (4.6b) un per-
sonigie ieteikumi, pieméram, ari ielu socialais darbs (streetwork)
var bat veiksmigs (4.6¢). Eksperti nosauca TV, radio reklamas
vai plakatus un reklamstendus ka mazakefektivus komunikaci-
jas lidzek|us, tos citu starpa ierindojot ka pédéjos.

4.5 Motivacija palikt majaslapa
(piesaistes paaugstinasana)
Péc mérkgrupas sasniegsanas, interneta vidé istenotu interven-
Cu batiskakais uzdevums ir panakt, lai lietotaji paliek majaslapa
un turpina izmantot programmu paredzétaja veida. Lielaka
dala interneta intervencu programmu pieprasa lietotajam to
izmantot vismaz vienu reizi nedéla. Pieméram, regulari jaaizpil-
da interaktivas dienasgramatas, lai programma vielas lietoSanas
samazinasanai vai atmesanai bitu efektiva.

& http://www.
bubblemonkey.com/

" http//
clearyourvision.org.au/
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5.1
52

53

54
5.5
5.6
5.7

Ir vairaki aspekti, kas ietekmé iespéjamibu, ka lietotaji paliks un
izmantos intervences programmu. Tie ir dizains, struktdra un
lietojamiba, saturs, pasniegsanas veids un visparéja attieksme,
sazina starp konsultantu un lietotaju, caurskatamiba un citi
faktori, kas var paaugstinat piesaisti.

4.5.1 Dizains, struktira un lietojamiba

Pievérsiet uzmanibu dizaina elementiem jau no pasa sakuma.
lesaistiet majaslapu dizainerus un izmantojiet profesionalu
izkartojumu.

Lai bGtu saistosi mérkgrupai, iegUstiet atgriezenisko saiti par
dizainu izstrades procesa laika.

levietojiet sava majaslapa vizualos materialus.

Nodrosiniet skaidru struktdru un vieglu navigaciju.

Neparblivéjiet majaslapu.

leklaujiet lietotaja instrukciju, ka izmantot programmu/majaslapu.

Ta ka dizains ir batisks aspekts VI izstradé, ieteicams, lai tas
tiktu iek|auts planosana jau no pasa sakuma (5.1). Bltu jano-
[igst profesionali majaslapu dizaineri vai agentdra, kas izstrada
profesionalu izkartojumu (5.2).

Pirma lieta, ko atpazist potencialie lietotaji, kad piek|Gst majas-
lapai, ir tas dizains. Uzmanibu piesaistoss dizains var novirzit
lietotajus uz majaslapu; neuzrunajoss dizains, savukart, var
bt pirmais skeérslis, kas, iespéjams, attur personu izmantot
IVIl. Tadé| IVIl dizainam jabat pievilcigam gados jaunu nar-
kotiku lietotaju merkgrupai. Sis ir grats uzdevums, jo gaume

?“%'&pp‘rr

un prieksrokas dosana attieciba uz dizainu un izskatu batiski
atskiras zéniem un meiteném, dazada vecuma grupam, daza-
du kultGru vai socialajam grupam vai vienkarsi individuali. Lai
uzzinatu, kam jasu Tpasa meérkgrupa dod prieksroku, iegustiet
atgriezenisko saiti no viniem, pieméram, fokusgrupu tiksanas
laika (5.1).

Lielaka dala , Atbalsts klikska attaluma” nacionalo seminaru/
interviju dalibnieki - jauniesi dod priekSroku nesamakslotam,
stiligam un jédzigam izskatam ar vizualajiem materialiem,
pieméram, attéliem, video un citiem skatienu piesaistosiem
elementiem (5.4).

Salidzinot ar dizainu, lietojamibai un funkcionalitatei skietami

ir vél lielaka nozime. Pat gadijumos, kad ir pienemams dizains,
izkliedéta majaslapas struktara bieZi liek potencialajiem lieto-
tajiem to pamest (5.5; 5.6). Lietojamiba bija ari bdtisks aspekts
mérkgrupai seminaru laika, tadé| IVl lieto3anai nevajadzétu bat
parak sarezgitai un batu jabat pieejamai lietotdja rokasgrama-
tai (5.7).
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5.10
511

4.5.2 Saturs, pasniegSanas veids un visparéja
attieksme

Pasniedziet informaciju daudzos veidos, pieméram, ka video,
tekstu, animaciju, viktorinas/aptaujas, testus. Fokuséjieties uz
audio-vizualajiem kanaliem.

Sabalanséjiet teksta daudzumu.

Izmantojiet jaunieSiem saprotamu valodu.

Sniedziet informaciju atbilstosa(-s) valsts valoda(-s).

Informacija

Neparprotami saturs ir batiska IVIl dala. No mérkgrupas per-
spektivas raugoties, piedavatajam saturam jabat vispirms
interesantam, atbilstosam, precizam, uzticamam, aktualam un
saprotamam, sniegtajai informacijai jabut objektivai un bez
aizspriedumiem (5.8).

Pamatojoties uz iepriekséjam diskusijam ar mérkgrupu, pie-
davatajai informacijai jaietver narkotiku riski un ietekme, citu
(bijuso) lietotaju pieredze, pamatinformacija par vielam un
drosibas ieteikumi (5.9). IVIl batu japiedava ari palidziba un pa-
doms, ka ari kontaktinformacija par citiem (bezsaistes) palidzi-
bas piedavajumiem (5.10).

Saturs, ka arT klatesamiba socialajos tiklos jaatjauno vismaz reizi
nedéla, lai pieraditu savu dzivotspéju, viena no iesp&jam ir re-
gulari pievienot jaunus elementus majaslapas sakumlapa; , At-
met méslus” ir labs regulari atjaunota satura piemérs® (5.11).

rdigfjppﬂr

PasniegSanas veids
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5.12 Pasniedziet informaciju daudzos veidos, pieméram, ka
video, tekstu, animaciju, viktorinas/aptaujas, testus.
Fokuséjieties uz audio-vizualajiem kanaliem.

5.13 Sabalanséjiet teksta daudzumu.

5.14 Izmantojiet jaunieSiem saprotamu valodu.

5.15 Sniedziet informaciju atbilstosa(-s) valsts valoda(-s).

Parasti jaizmanto daudzveidigi kanali, lai sazinatos un sniegtu
informaciju, pieméram, ka video, teksti, animacijas, viktorinas
un testi (5.12). Nemot véra, ka mérkgrupa ir pieradusi pie |oti
isiem uztvertas informacijas apjomiem, galvenokart télainiem
(piemeéram, YouTube, Instagram) vai |oti Tsiem tekstiem (piemé-
ram, tvitiem, WhatsApp zinam), ta var bt efektiva pieeja, lai
sniegtu informaciju mazos teksta daudzumos un lielos apjomos
video un attélu (5.13). Tekstiem jabat rakstitiem viegla, jaunie-
Siem raksturiga valoda (5.14); burtu izméram nevajadzétu bt
parlieku mazam un majaslapai nevajadzétu bit parak piebli-
vétai; tai arl bltu jaatturas no reklamu ievietoSanas. Tekstiem
jabat rakstitiem, paturot prata lietas, kam jauniesi dod prieks-
roku.

Dazas valstis varétu bat lietderigi piedavat versiju anglu valoda

vai citas atbilstosas valodas (5.15).

8 https://www.quit-the-

shit.net/
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5.16

5.17

5.18

5.19

IVIl visparigajai attieksmei batu jabat pienemosai un motivéjosai,
tacu ne ierobeZojosai un moralizéjo3ai.

leklaujiet risku mazinoSus padomus, tacu esiet uzmanigi ar sazinas
veidu.

letveriet spéles elementus, pieméram (izglitojosas) spéles, vik-
torinas/aptaujas vai citas aplikacijas (salidzinajumam: 3.3.).
leklaujiet zinas no (bijusajiem) lietotajiem.

Loti svariga ir IVIl pasniegta vispariga attieksme. No naciona-
lajiem jaunieSu seminariem/ intervijam ir zinams, ka gados
jauni narkotiku lietotaji vélas piedavajumus bez moralizéjosas
attieksmes, tacu pozitivus un motivéjosus. Piedavajumus, kas
reklamé stingru atturibu ka vienigo iespéjamo mérki, mér-
kgrupa noraida. Sauba un kolégu (Schaub et al. 2013) veiktais
pétijums atbalsta ideju neuzstadit parak augstus mérkus. Vinu
pétijuma neizdosanas sasniegt uzstaditos mérkus novedusi pie
vilsanas, sevis maldinasanas vai informacijas par atgriesanos pie
marihuanas lietoSanas slépsanu no konsultanta. Labaki rezultati
vinu pétijuma sasniegti, izmantojot nedélas mérkus (Schaub et
al. 2013).

Starp organizacijam, kas iesaistitas vadliniju sagatavosana, bija
plasas diskusijas par pareizas attieksmes jautajumu, tadé| sis
jautajums tika ieklauts Delfu pétijuma. Dazi eksperti baidas, ka
parak liels informacijas daudzums var nejausi veicinat jauniesu
narkotiku lietosanu. Noteikti japatur prata, ka informacija par
narkotikam (ipasi narkotiku radito ietekmi) ir jasniedz saudziga
un pardomata veida.

ghgappﬂr

Ir vairaki argumenti par labu pozicijai, kas paredz pienemosu,

motivéjosu un neierobezojosu attieksmi pret gados jaunu nar-

kotiku lietotaju situaciju. Sos argumentus atbalstijusi vairakums

starptautisko ekspertu:

B Ja jauniesi jutisies mazak apdraudéti, vini bas atvértaki un
godigaki pret programmu (73 % atbalsts).

B Ta ka motivéjosas intervésanas metode ir pieradijusi savu

efektivitati, attiecigi ari interneta vidé istenotu intervencu

attieksmei jabat nenosodosai, nekonfrontéjosai un nekait-

nieciskai (70 %).

Moralizéjosas metodes aizbiedé jauniesus (67 %).

B Piedavajumiem ar pienemosu attieksmi ir lielaka iespéja, ka

gados jauni narkotiku lietotaji tos pienems un izmantos, ipa-
8i, ja vini vél nav izlémusi vai negrib samazinat vai partraukt
vielu lietosanu (65 %).

B Ir japienem patiesa situacija un gados jaunu narkotiku lieto-
taju realitate, lai vinus atbalstitu (62 %).

B Fokuss uz kaitéjuma samazinasanu ir batisks, jo vadliniju
uzmanibas centra ir jauniesi, kas jau lieto narkotikas (59 %).

B JaunieSiem nepatik ierobeZojumi; viniem patik izdarit pasiem
savas izvéles un vini grib, lai pret viniem izturas ka pret
pieaugusajiem. Vini grib justies atziti, informéti un uzticibas
verti (58 %).

B Piesaiste pienemosakam interneta vidé istenotam interven-
cém ir lielaka, jo bridi, kad kads nav apmierinats ar interneta
vidé istenotu intervenci, pieméram, lietotne izradas nosodo-
$a, vins partrauks to lietot (53 %).

B Pienemosas pieejas selektivaja profilaksé kopuma ir efektiva-
kas (52 %).
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No otras puses, par labu ierobeZojosakai attieksmei ir tikai viens
arguments, kas atturas no risku mazinosu padomu dosanas,
kam piekrit vairums Delfu dalibnieku:

B 75 % ekspertu piekrita, ka jaunieSiem jarada veseligas robe-
Zas. Viniem nepieciesami ierobeZojumi, likumi un robezas,
lai noskirtu likumigu un nelikumigu uzvedibu. lerobezojosa-
ka attieksme skaidri norada robezas un norada virzienu.

Pamatojoties uz Siem rezultatiem, Sis vadlinijas iesaka izmantot
pienemosu visparigo attieksmi pret lietotajiem, kas nozimé
pienemt vinu realo dzives situaciju un vinu potencialo nespéju
sasniegt atturibu no vielas lietosanas tuvakaja nakotné. Mazaki
mérki un soli pa solim pieeja biezi ir daudzsolosaka (5.16). Ta-
dé| risku mazinosiem padomiem batu jabat dalai no VIl (5.17).

Ir ari ieteicams izmantot spéles elementus, kas bitu saistosi

mérkgrupai un motivétu vinus turpinat izmantot IVIl (5.18).

Viens sads piemeérs ir ,,Narkotiku dejotajs” — lietotne, ko iz-

manto Niderlandé un Be|gija°. Delfu pétijuma laika panelim tika

vaicats, kadi aspekti janem véra, ja tiek ieklauti jautri elementi.

Tika pieminéti vairaki punkti:

B Labas kvalitates lietotnes izstrade ir budZeta jautajums.

B Taja ir jabat macisanas aspektam.

B Jabat ieklautai objektivai informacijai.

B Tai jabut saistosai mérkgrupai.

B Ta nedrikst piesaistit galveno uzmanibu majaslapa vai no-
vérst no nopietna satura.

?“%'&pp‘rr

Jauniesi dod prieksroku informacijai, kas pasniegta jautra,
negarlaiciga veida, tadé| spéles un viktorinas/aptaujas tiek labi
novértétas un var nostradat ka uzmanibu piesaistosas un situa-
ciju uzlabojosas. Tas ir fakts, ka informacijai jabdt interesantai
mérkgrupai. Tas ietver ari pieredzi no citiem (bijusajiem) lieto-
tajiem; 46 % seminaru dalibnieku no IVIl sagaida zinojumus
no vienaudziem. Delfu pétijuma 69 % starptautisko ekspertu
ieteiktu ieklaut lietotaju zinojumus (5.19).

4.5.3 Sazina starp lietotaju un konsultantu
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5.20 Nodrosiniet detalizétu individualo atgriezenisko saiti par klienta vielu
lietosanu.

5.21 Sazinai jabut pienemosai, motivéjosai, nevis moralizéjosai, saskana ar
visparigo attieksmi.

5.22 Sazinas veids var tikt pielagots atbilstosi individualajam lietotajam.

5.23 Ir vairaki sazinas kanali, kuri batu jaizmanto: Iszinas, WhatsApp, Live cats,
forums, video un citi vizualie idzekl|i, ka ari tiessaistes zinas (nepieciesama
lietotaja autorizacija).

5.24 Atbildem batu jaseko ne vélak ka péc 1-2 dienam.

lespéja sazinaties ar ekspertiem tika novértéta ka loti svariga
lietotajiem. Dala no viniem dod priekSroku atgriezeniskajai
saitei un uzticamai informacijai no kada pieredzéjusa arpus
vinu gimenes un draugu loka, tacu, pirmkart, no kada, kas ir
objektivs. Sazinoties ar specialistu, lietotaji cer sanemt Tpasu un
personalizétu atgriezenisko saiti (5.20) un palidzibu, kas atbil-
stu vinu vajadzibam, ka ari kontaktinformaciju par to, kur atrast
talaku individualo palidzibu un aprapi.

° http://dancer.
drugsinfo.nl/#/
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Atbilstosi iepriekséjai nodalai par izrdadamo attieksmi, sazinai
ar lietotajiem jabdt pienemosai, motivéjosai un nemoralizéjosai
(5.21). Turklat sazinas veidu var pielagot atbilstosi individuala-
jam lietotajam (5.22).

Ir dazadi veidi, ka sazinaties ar tiessaistes konsultantiem, piemé-
ram, tieSsaistes zinojumi, e-pasti, ¢ati, Skype sarunas u.c., ko
var un vajag izmantot (5.23). Atras atbildes jauniesiem ir nozi-
migas; viena lidz divas dienas ir maksimalais laiks, ko seminaru
dalibnieki gaiditu, lai sanemtu konsultantu atbildi (5.24).

4.5.4 Caurskatamiba
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5.25 Jasniedz informacija par konsultantu, pieméram, kvalifikacija,
dzimums vecums un fotografija.
5.26 Informacijai par piedavajuma nodrosinataju un finanséjumu batu
jabat brivi pieejamai majaslapa.
Attieciba uz konsultantu kvalifikaciju tiek sagaidits noteikts kva-
lifikacijas limenis. Si informacija jasniedz majaslapas lietotajiem
(5.25). Pamatinformacijas sniegsanai par konsultantu ir vairakas
prieksrocibas (no Delfu pétijuma):
B Paaugstinata uzticésanas konsultantam un pasai VI
B Paaugstinata drosibas sajlta;
B Paaugstinata personiga saikne; vairak atvértibas;
B Paaugstinata motivacija;
B Paaugstinata izpratne par IVIl uzticamibu; oficialaks raksturs;
B Zemaki sliek3ni;

rdigfjppﬂr

B Paaugstinats draudzigums pret lietotaju un caurskatamiba;
B Turpmakas sazinas iespéja ar konsultantu.

lespéjamie trikumi, kas tika minéti Delfu pétijuma:

B Konsultanta privatuma ierobezo3ana;

B Ja informacija klientam neskiet saistosa, iespéjama sadarbiba
var bat neproduktiva;

B lespéjams kaité&jums, ja lietotaji izmanto informaciju un,
pieméram, draud konsultantam;

B Var zust anonimitates sajuta.

Janodrosina ne tikai informacija par konsultantiem, bet ari par
IVIl veidojoso organizaciju un piedavajuma finanséjuma avo-
tiem. Nemot véra organizaciju raksturojoso informaciju, dazi
lietotaji var izlemt vai piedavajumu izmantot, vai né (5.26).
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5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

4.5.5 Citi faktori, kas iespéjami paaugstina
piesaisti

Nodrosiniet iespéju sazinaties ar citiem, kas izmanto to pasu
programmu, lai sniegtu socialo atbalstu.

Izsdtiet regularus atgadinajumus e-pasta, iszina vai ka WhatsApp
zinu.

Sniedziet ieteikumus un stratégijas lietotajiem, ka sasniegt
meérkus.

Sadarbiba ar ,istu” konsultantu paaugstina piesaistes iespéju
salidzinajuma ar pasvadibas programmu.

Ar konsultanta vai sistémas starpniecibu uzslavéjiet un apbalvojiet
lietotaju, ja tiek sasniegti noteikti mérki.

Péc Keldersa un kolégiem (Kelders et al. 2015), ir dazi faktori,

kas var pozitivi ietekmét piesaisti intervences programmai. Vinu
pétijuma centra ir interneta vidé istenotas intervences veselibas
aprupé kopuma un netiek Tpasi apltkota gados jaunu narkotiku

lietotaju mérkgrupa.

Vairakums Delfu ekspertu noteica aspektus, kas, visticamak,

paaugstina jauniesu piesaisti, izmantojot IVIl selektivaja narkoti-

ku profilaksé:

B Socialais atbalsts, piedavajot iespéju sazinaties ar citiem, kas
izmanto to pasu intervenci (68 %),

B Regulari atgadinajumi, pieméram, e-pasta, iszina, WhatsApp
zina (67 %);

B leteikumu sniegsana vai stratégiju piedavasana, ka sasniegt
individualos mérkus (67 %);

rdigfjppﬂr

B Sadarbiba ar ,istu” konsultantu, nevis tikai pasvaditas prog-
rammas izmantosana (65 %),

B Uzslavas un apbalvojumi, ko sniedz sistéma vai konsultants
(55 %)

Punkti, kurus vairak neka 50 % ekspertu neuzskata par piesaisti

veicinosus, tapéc tie netiks ieklauti galvenajas rekomendacijas:

B Biezaki informacijas atjauninajumi majaslapa (41 %);

B Sociala salidzinajuma izmantosana, uzdodot lietotajiem
uzdevumus kaut ko publicét diskusijas paneli (41 %),

B Programmas modulu struktara, kas pieprasa lietotdjam
atgriezties, lai turpinatu (38 %);

B BieZzaka sadarbiba ar konsultantu (35 %);

B Retaka sadarbiba ar sistému (5 %).
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4.6 Interneta vide 1stenotu intervencu novertéjums

GALVENAS REKOMENDACIJAS

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

Planojiet novértéanas procesu jau IVIl izstrades laika.
Nepartraukti vaciet detalizétus datus novértéjumam un izpétei.
Izmantojiet Google Analytics vai citu statistikas lidzekli, lai
novértétu IVIl popularitati un saturu.

Regulari apkopojiet atgriezenisko saiti no mérkgrupas.
leklaujiet mérkgrupu novértésanas procesa.

Veiciet intervences efektivitates novértésanu, ideala gadijuma —
ka randomizétu kontrolétu pétijumu (RCT).

Izstradajot IVII, jau uzreiz japlano piedavajuma novértédanas
process, pieméram, novértésanas pétijuma dizains (6.1). IVII
novértéjums sakas jau ar lietotaju/majaslapas apmeklétaju

analizi. Méajaslapas apmekléjumu, kliksku, iesakto programmu,
pabeigto programmu, lapas pamesanas un Facebook nospiesto

Lpatik” skaits nepartraukti jauzskaita péc iespéjas detalizétak

(6.2), tadé| jaapsver doma izmantot pieejamos statistisko datu

analizes lidzek|us, pieméram, Google Analytics (6.3). Jaiegdst
regulara atgriezeniska saite no mérkgrupas, lai nezaudétu

piedavajuma pievilcibu (6.4). K& minéts 4.1. nodala, mérkgrupa

jaieklauj ari novértésanas procesa (6.5).

rdigfjppﬂr

Ideals lidzeklis IVIl efektivitates novértéanai ir randomizétais
kontrolétais pétijums (RCT) (6.6). Butiski efektivitates raditaji ir
vielu lietoSanas apjoms un biezums. ,Atmet méslus” noveérté-
sana, ko veica Tosmans (Tossmann) un kolégi, ka kontrolgrupa
tika izmantota gaiditaju saraksta grupa, un dalibnieki tika pie-
saistiti tieSi no majaslapas www.drugcom.de (Tossmann et al.
2011). Intervences efektivitates novértésana tika veikta salidzi-
not programmas dalibnieku un kontrolgrupas vielu lietosanas
paradumus (apjoms, biezums, izlases grupas ieklauto personu
skaitu, kas partraukusi vielas lietosanu, u.tml.) péc 3 ménesiem
un 6 ménesiem.
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GALVENAS REKOMENDACIJAS
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5. Atjauninasanas procedura

Nemot véra moderno tehnologiju un mediju straujo attistibu,
0 vadliniju atjaunosana ir batiska, lai uzturétu to vertibu.
lesaistitas organizacijas vienojas, ka tris gadus péc pirma izde-
vuma publicésanas, 2018. gada, tiks izvértéta vadliniju aktuali-
tate. Ta ka projekts , Atbalsts klikska attaluma” taja bridi bus
noslédzies, atbildigs par vadliniju atjauninasanu ir profilakses
tiklojums ,,euro net”, jo lielaka dala iesaistito organizaciju ir 81
tiklojuma dalibnieces.

6. Monitoringa kritériji

Sibriza vadliniju galvenais mérkis ir sniegt rekomendacijas
efektivu interneta vidé istenotu intervencu izstradei un ieviesa-
nai selektivaja narkotiku profilaksé, pamatojoties uz rdpigiem
pétijumiem un eso3o IVIl novértéjumu péc noteiktiem kvalitates
kritérijiem un iesaistot mérkgrupu.

Vadlinijas uzlabos jau esosos piedavajumus un palielinas
veiksmes raditajus jaunizstradatiem piedavajumiem. Sadi var
uzlabot esoso palidzibas un arstésanas nodrosinajumu Sai gru-
pai, ka art atrast labaku pieeju gados jaunu narkotiku lietotaju
mérkgrupai.

Lai novértétu, vai Sie mérki tiks sasniegti, jaizstrada noteikti
monitoringa lidzekli, kam jafiksé vadliniju ietekme uz selektivas

,Euro net” organizaciju tiklojuma sanaksmeé 2018. gada vad-
Iiniju atjauninasana bds viens no darbakartibas jautajumiem.
Sanaksmes laika visi tas dalibnieki piedalisies vadliniju aktualita-
tes novertésana, ieskaitot saturu, saistibas, kontaktinformaciju
u.c. Sanaksmeé tiks izlemts, ka darbu turpinat; Sis IEmums bds
atkarigs no partneru pieejamajiem resursiem.

Potenciala so vadliniju atjaunota versija tiks izplatita , euro net”
majaslapa http://www.euronetprev.org/.

narkotiku profilakses interneta vidé istenotu inter-

vencu kvantitati un kvalitati. Kvalitates un kvantitates

raditaji ietvers:

B Atgriezenisko saiti no specialistiem, kas izmantojusi
vadlinijas, par to kvalitati saturu un noderibu;

B Vadliniju patieso pielietojumu (pasuzraudziba, atgriezeniska
saite no ekspertiem un literatGras apskats);

B Izmantojot vadlinijas, izstradato interneta vidé istenotu inter-
vencu skaitu.

Tiks izmantota isa aptauja, lai iegltu nepiecieSamo informaciju
no ekspertiem, kas izmantojusi §is vadlinijas.




7. Vadliniju pielietojamiba un resursu iesaistisana

So vadliniju ievie3anu var ietekmét vairaki resursu izmantosanas
jautdjumi. Lai izstradatu un ieviestu efektivas interneta vidé
istenotas intervences, nepieciesami plasi resursi attieciba uz
budZetu, darbiniekiem un tiklojumiem.

Turklat, vadliniju pielietojamiba ir atkariga no darbinieku
pieredzes darba ar modernajam tehnologijam un socialajiem
medijiem. Vismaz minimala pieredze un, daudz batiskak, vélme
Sis tehnologijas pielietot ir svariga, planojot izmantot interneta
vidé istenotas intervences.

Budzets

Interneta vidé istenotas intervences izstrade ir darga un ne-
piecieSamais budzets pieaug lidz ar vélamo kvalitati un ieceru
[imeni. Lai ieklautu interaktivos elementus, japlano augstas
kvalitates spéle vai citas tehniski pilnveidotas aplikacijas.

Tehniskie aspekti

IVIl izstradei ir nepieciesamas specialas tehniskas zinasanas.
Parasti ar darbinieku tehniskajam zinasanam nepietiek un ir ne-
piecieSams piesaistit aréjos ekspertus. Ja tiek planots izstradat
augstas kvalitates piedavajumu un ieklaut vairakus sarezgitus
un smalki izstradatus interaktivos elementus, izmaksas pieaugs,
jo, pieméram, labas kvalitates spéles ir |oti dargas.

Vietéjas mobilas lietotnes, kas nodrosina labaku kvalitati, ir
dargakas par tiessaistes vai hibridlietotném. Ja tiks piedavata
lietotne, janem véra operétajsistéma. Atkariba no izvélétas

sistémas izmaksu bds vairak. Janem véra ari maksajumi par
tiessaistes platformam un noteiktu programmataru, pieméram,
satura vadibas sistému.

lespéjams, piedavatajiem bus jaiegadajas licences, atkariba no
valsts nosacijumiem. Ar to jarékinas.

Darbinieki
Lai izstradatu, ieviestu un uzturétu IVII, ir nepiecieSama atbil-
stosa darbinieku komanda. Ideala varianta bdtu jabat vienam
ipaSam cilvékam, kas ir atbildigs par intervenci, un kura
laika resursi Jauj pievérsties piedavajumam un ta piln-
vaido3anai. Sai personai, lai vina/ vin3 darbotos ka
koordinators starp aréjiem tehniskajiem ekspertiem
un regularo darbinieku komandu, jabat ar tehniska-
jam zinasanam un specialam zinasanam narkotiku
profilakses joma, Minétajam darbiniekam batu jaspéj
vadit aréjos ekspertus caur VIl izstrades procesu. Pa-
pildus nosauktajam, vinam bUtu arf japarzina socialie
mediji un jaunas tehnologijas kopuma.

Lai izstradatu tieSsaistes profilakses piedavajumus, ir nepiecie-
sami dazadi veidi specifisko zinasanu. Ka jau minéts ieprieks,
ir jaiesaista tehniskie eksperti, ka ari profesionali méajaslapu
dizaineri vai agentdra.

Sarezgitakam un smalkak izstradatam intervences program-
mam nepiecieSsams augstaks uzturésanas limenis. Ja tiek pieda-
vatas konsultacijas, ir nepieciesams atbilstoss skaits darbinieku.




Ari regulariem informacijas atjauninajumiem majaslapa ir Sadarbiba
nepieciesami resursi (skatit 2.2. rekomendaciju); tas janem véra Tiklidz ir uzsakts tiessaistes piedavajums, ir nepieciesams no-
resursus parvaldiba. teikts tiklojums, lai sasniegtu mérkgrupu. Tiklojuma izveidei ir

nepieciesams laiks un darbs, kura veikSanai ir vajadzigi atbilstosi

Galvenokart batiska ir IVl iesaistito darbinieku attieksme — visai . )
darbinieku resursi.

komandai japiedalas un japalidz ieviest IVII.

8. Pazinojums par redakcionalo neatkaribu

Si publikacija veidota ar Eiropas Savienibas programmas
.Narkotiku apkarosana un informésana par tam” finansialu
atbalstu. Par Sis publikacijas saturu pilniba atbildigas ir vienigi
iesaistitas organizacijas, kas minétas 2. nodala un tas nekada
zina nevar tikt uzskatits par Eiropas Komisijas viedok|u atspogu-
lojumu.
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10. Pielikumi

Overview of WBIs in partner and other countries according to defined criteria
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COUNTRY

GREECE

LATVIA

SLOVENIA

OTHERS

Sugapp‘rf

NO. NAME crrrERA RATING
1 2 3 4 5 6

27 Resist v v* v v v AAAAA*
28 Area 15 —Cultura Consumi Consulenza v /* v v AAAA*
29 Youngle — Social net skills v/ v (v) 4 AAA(A)
30 Sostanze.info v v V) v AAA(A)
31 “Sauftirol — Alcol Adige?” v/ v v AAA
32 Esibrivs v v* v v AAAA*
33 Narcomania v /F v AAA*
34 Papardeszieds v /* v AAA*
35 “Do not blow a fog” v v V) AA(A)
36 Drankendrugs v /* v v v AAAAA*
37 VNN Jongeren v * v v v AAAAA*
38 Blowout v/ v v v v/ AAAAA
39 Cannabisdebaas 4 v v v/ (v) AAAA(A)
40 Readyforchange v v v v W) AAAA(A)
41 Winvancannabis v v* v v AAAA*
42 Drugsenuitgaan/ Drugsinfo v/ v/ v v AAAA
43 DrogArt v v* v v v AAAAA*
44 Med.over.net v v v AAA
45 To sem jaz v V) v AA(A)
46 DrojNet 2 (France/Spain) 4 v v v v AAAAA
48 SafeZone (Switzerland) v/ o v/ v/ AAAA*
47 Know Cannabis (UK) v v v v/ AAAA
49 Clear Your Vision (AUS) v/ v v v v AAAAA
50 Reduce Your Use (AUS) v v v v AAAA
51 PotHelp (N2) v v v v AAAA
52 Bubble Monkey (USA) v/ v v v v AAAAA
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fCthpp‘rt

List of all researched web-based intervention offers by “Click for Support”-partners

COUNTRY

AUSTRIA

BELGIUM

CYPRUS

FINLAND

GERMANY

NO. NAME URL
1 Suchthaufen www.suchthaufen.net
2 Feel-ok www.feel-ok.at
3 Druglijn www.druglijn.be
4 Drughulp www.drughulp.be
5 Cannabishulp http://www.cannabishulp.be
6 Slimkicken www.slimkicken.be
7 Alcoholhulp www.alcoholhulp.be
8 Onek online counselling http://www.preventionsection.org.cy/symvouleftiki.asp
9 Asknow http://www.asknow.org.cy/
10 Skype Counselling by Veresies Clinic Skype: veresiesclinic1
11 Ask4Alcocheck App
12 Ask4press App
13 Mobiiliapu http:/mobiiliapu.fi/
14 Paihdelinkki www.Paihdelinkki.fi
15 Paihdeneuvonnan tukipaketti http://www.paihdeneuvonta.fi/apu
16 Ottomitta http://www.ehyt.fi/fi/ajankohtaista/?a=viewltem&itemid=921
17 B.AD.S. App
18 Drugcom www.drugcom.de
19 Change your drinking http://www.drugcom.de/?id=changeyourdrinking3&sub=310/
20 Quit the shit http://www.quitheshit.de/
21 HalT App
22 Lass das Gras https:/lass-das-gras.de/
23 Kointer https://www.jugend-hilft-jugend.de/kointer/kointer/
24 Pille Palle http://www.pille-palle.net/
25 PartyPack http://partypack.de/
26 Alkohol? Kenn dein Limit. http:/Awww.kenn-dein-limit.info/home.html

PIELIKUMI
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COUNTRY
GREECE

LATVIA

SLOVENIA

fCth(Jpp‘r’r

NO. NAME URL
27 Resist http://resist.transludic.net/
28 Area 15 —Cultura Consumi Consulenza www.areal5.it; www.facebook/area15bologna
29 “Sauftirol — Alcol Adige?” https:/Awww.facebook.com/sauftirolalcoladige
30 Youngle — Social net skills https://it-it.facebook.com/youngle.it
31 Sostanze.info www.sostanze.info
32 Narcomania (“The abuse prevention”) Www.narcomania.lv
33 Esibrivs (“Be free”) www.esibrivs.Iv
34 “Do not blow a fog” (Latvia) www.draugiem.Iv/neputmiglu/
35 Papardeszieds (“Family planning and sexual health”) www.papardeszieds.|lv
36 Cannabisdebaas www.cannabisdebaas.nl
37 Readyforchange www.readyforchange.nl/
38 Blowout http://www.blowout.nu/
39 Drankendrugs http://www.drankendrugs.nl
Drugsinfo http://www.drugsenuitgaan.nl
40 VNN Jongeren (VNN Youth) http://www.vnn.nl/jongeren
41 Drugsenuitgaan http://Awww.drugsinfo.nl/
42 Winvancannabis www.winvancannabis.nl
43 DrogArt http://www.drogart.org/
44 Med.over.net http://med.over.net/
45 To sem jaz (This is me) http://www.tosemjaz.net/
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Template for national research

Research and assessment of web-based interventions

COUNTRY:

Intervention No.:

DESCRIPTION OF INTERVENTION

Title of the project/intervention/offer
URL

Initiator, provider
Who initiated the project? Additional information? Who supports it financially?

Language
National language, English?

Comprehensibility of information
Clear, simple and understandable language?

Purpose of the intervention
Clear description of the objectives. Differentiation between structural
(e.g. networking) and behaviour related objectives (reducing drug consumption).

Description of the interactive/ professional part
e.g. personnel feedback, chat, forum, etc.

Personalized Feedback
Does the intervention give personalized feedback? Does the intervention
respond to individual user’s needs, choices and preferences?

Target group

e.g. broad class of population / certain parts of population (e.g. high school
students) / certain groups of risk / certain individuals. Are young drug consumers
(target group of click for support) taken into special consideration?

Is the offer suitable for young users?
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DESCRIPTION OF INTERVENTION

Which topics / contents are discussed with the target group?

Motivation to change drug consumption?

E.g. effects and risks of different drugs, appraisal of owns consumption behaviour
Does the intervention promote drug awareness? Does the offer provide the user
with motives to change their consumption behaviour?

Visuals, design and aesthetics
Graphs, impressions, videos, etc? What kind of graphs? Modern design?
Animations?

Access to target group / Accessibility and availability of offer
Which access paths and material is used? e.g. outreach approach, contacting
certain individuals, through certain institutions, etc. Is the offer easily accessible?

Marketing, Connection to social networks, etc.
How is the project advertised? e.g. campaign, displays, brochures, etc.

Cooperation & Links

Who are cooperation partners in the project?

Can the target group be transferred to other (not web-based) offers, e.g. help
systems, treatment centres, institutions? How?

Are cooperation agreements done?

Theoretical background
Scientific approach — approved approaches?
Bibliographical references made in the conception?

Gender aspect
Are gender specific aspects regarded? How?

Cultural aspect
Are cultural aspects regarded? How?

Special features of the approach/ Attractiveness
Certain characteristics that make the approach special, that attract attention

Resources
How many professionals are required to operate the website/app etc.?
What is the budget for the intervention?

Qualification
Education / training; Experiences in the concerned field, professional background
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EVALUATION / EFFECTIVENESS OF PROJECT

When did the approach first go online? Year?

How many members of the target group could be reached?

Has the project been evaluated? Process and/or outcome evaluation?
Yes or No, and if yes, how many times?

Objectives of evaluation

Documentation / Evaluation

Is (essential) documentation intended for the project? Are stated objectives mea-
surable in terms of effectiveness of the project? For quality assurance, effectiveness
and (personal and financial) costs should be compared — results?

Method / measure
Pre-Post-Design, control groups, randomization, quasi-experimental design,
naturalistic design

Measures and indicators for quality assurance
Matching indicators for objectives; Process and results / effectiveness (important:
How many adolescents and young adults could the approach reach?)

Sustainability
Does the intervention achieve a sustainable effect? (Post measurement?)

What did work?
What did not work?

Additional information
Please fill in everything else that might be important and is not mentioned above!

PIELIKUMI
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273 young drug users have participated in the assessment majority of the participants were male. Due to the fact that the
workshops. All of the participants had experiences with the participants were only asked to indicate their age group, no
consumption of alcohol, cannabis and partly with other illicit average age can be reported. Table 1 shows the participants’
drugs, currently or in the past. The age ranked from one parti- distribution within age groups and the ratio of male and fema-
cipant younger than 14 years to young adults over the age of le youngsters in the workshops.
21; the oldest participant in Cyprus has been 32 years old. The
AGE GROUP GENDER
counTRy <14 14 - 15 16 - 17 18 - 21 > 21 |,_I\IIALE FEMALE "
AUSTRIA 0 2 10 14 1 18 9 27 fable 1:
Age groups and gender
BELGIUM 0 2 12 6 0 15 5 20 of workshop participants.
CYPRUS 0 0 2 6 M1 13 6 19
FINLAND 0 12 8 0 0 11 9 20
GERMANY 0 1 10 8 1 14 6 20
GREECE 0 0 10 10 0 13 7 20
ITALY 0 0 8 11 0 11 8 19
LATVIA 0 1 9 11 0 15 6 21
LUXEMBOURG 0 5 8 2 0 12 3 15
NETHERLANDS 1 5 11 3 0 17 3 20
PORTUGAL 0 6 7 13 5 21 10 31
SLOVAKIA 0 14 7 0 0 17 4 21
SLOVENIA 0 4 8 8 0 11 9 20
TOTAL 1 52 110 20 18 188 85 273
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Survey Version 1

Web-based interventions — Questionnaire

First of all, thank you for participating in today’s workshop.
Your opinion and wishes regarding web-based interventions
and prevention offers on drugs are very important and valuable
to us. Therefore we want to ask you to take a few more minu-
tes to answer this short questionnaire about drug prevention

1. Would you be generally interested in trying a
web-based intervention?
Yes No

2. Did you know any web-based interventions before
today’s workshop? Which ones?
Yes:
No

3. Have you used any of those web-based
interventions before? Which ones?
Yes:
No

ghgappﬂr

websites and apps in general and about those websites and
apps you have seen today.

The questionnaire is of course completely anonymous.
Please be honest about your answers, there is no right or
wrong!

4. Which part of the offers have you used or are you

still using?
None Information Self-help program
Test Chat Online counselling
Quiz/game

Something else:

5. Did you miss anything about these web-based
interventions?
More specific information
Accurate information
More interesting information for young people
Better/faster feedback from professionals
Exchange with other drug consumers
More useful advice/help
Other:
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6. Which device would you use to access such offers?
Smart phone
Computer or laptop
Tablet
Something else:

7. In your opinion, what should an intervention
website or app about drugs include?
Only information
Help/advice
Self-test
Intervention program
Exchange with other consumers
Something else:

8. Which kind of information do you want?

Effects of drugs

Background information on drugs
Risks

Safety tips

Contact information/help lines
Experiences from others

Other:

9. Your gender:

Male
Female

10. Your age:

Younger than 14
14-15

16-17

18-21

Over 21

ghgappﬂr
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During this workshop the web-based prevention offer “(insert name)” has been shown to you.

Now we would like to know what you think about this offer.

11. Would you like to use “(insert name)”?
Yes No

12. Which parts of “(insert name)” would you like to
use? (You can check more than one answer!)
Nothing
Only information
Help/advice
(Self-)Test
Intervention program
Exchange with other consumers
Something else:

13. On a scale from 1 to 7, how attractive do you rate
the web designs of “(insert name)”?
1 2 3 4 5 6 7

very attractive very unattractive

14. Which aspects of “(insert name)”
do you like in particular?

Pictures Videos
Layout (Self-)Test
Language Quality of information

Other:

Thank you for your time!

15.

16.

17.

18.

On a scale from 1 to 7, how helpful do you think
the offers are?

1 2 3 4 5 6 7
very helpful not helpful at all

Would you recommend “(insert name)”
to your friends?
Yes Maybe No

Which aspects of “(insert name)”
should be improved?
Visuals/Layout
Language
Structure

Other:

(Self-)Test
Quality of information

Do you miss anything about “(insert name)”?
More specific information
Accurate information
More interesting information for young people
Better/faster feedback from professionals
Exchange with other consumers
More personalized advice/help
Other:
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Survey Version 2

Web-based interventions — Questionnaire

First of all, thank you for participating in today’s workshop. As
you know together with 12 other countries we are developing
guidelines for good-quality web-based interventions for illicit
drugs. Your opinion and wishes regarding those offers are very
important and valuable to us. Therefore we want to ask you to

1. Do you know any web-based interventions?
Which ones (also international ones)?
Yes:
No

2. Have you used any of those web-based
interventions before? Which ones?
Yes:
No

3. Which part of the offers have you used or are you
still using?
None
Information
Self-help program
Self-Test
Chat
Online counselling
Quiz/game
Something else:

ghgappﬂr

take a few more minutes to answer this short questionnaire.
Of course the questionnaire is completely anonymous.
Please be honest about your answers, there is no right and
wrong!

4. Did you miss anything about these web-based
interventions?
More specific information
Accurate information
More interesting information for young people
Better/faster feedback from professionals
Exchange with other consumers
More useful advice/help
Other:

5. Would you be generally interested in using
a web-based intervention?
Yes
No
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6. Do you think web-based interventions can be
helpful?
Yes Why?

No Why not?

7. Which device would you use to access such offers?
Smart phone
Computer or laptop
Tablet
Something else:

8. Who should maintain the website or app?
Who do you want advice from?

Experts

Peers

9. In your opinion, what should an intervention
website or app about drugs include?
Only information
Help/advice
Self-test
Intervention program
Exchange with other consumers
Something else:

Thank you for your time!

10. Which kind of information do you want?

Effects of drugs

Background information on drugs
Risks

Safety tips

Contact information/help lines
Experiences from others

Other:

11. Your gender:

Male
Female

12. Your age:

Younger than 14
14-15

16-17

18-21

Over 21

ghgappﬂr
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